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Yiyecek ve icecek liriinlerinin
toplatilmasi, geri cagrilmasi ve
guvenlikuyarilari,aman Tanrim!
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Baska bir glin, baska
bir yiyecek veya icecek
toplatilmasi

Gecen hafta, Niagara Siseleme, kaynak sularindan birinde
Koli basili oldugunun ortaya ¢ikmasinin ardindan 14 sise su
markasini toplatti. Sirket, “Kaynak sahipleri bizi zamaninda
uyarmadi...” diyor. Yiyecek ve icecek liriinlerinin toplatilmasi
ve seffaflik ile ilgili sorunlar, goriildiigu lizere hala 6nemini
koruyor.

ABD Gida ve ila¢ Dairesi'nin giivenlik sitesine gére, Amerika'da 2015 yilinin
basindan itibaren Griin toplatma, geri cagirma ve glivenlik uyarilari neredeyse
her giin goriliyor. Tuketiciler bu uyarilarin sik¢a yapilmasindan dolayi
duyarsizlasti mi? Sirketler tiiketicilerin glivenini nasil kazanacak?

Tuketiciler, Amerika'nin saglik tedarik zincirinin saghgi ve guvenliginden endise
ediyor ve bu durum yalnizca ABD ile sinirh degil; bu, kiresel bir sorun.






Hartman Group'un 2015 Seffaflik raporuna gore, tiiketiciler ABD sinirlari
disinda yiyecek ve icecek Ureten sirketlerin ithalatlari ve glivenlik standartlari
konusunda endiseleniyor. Uriin toplatma ve yiyecek ile ilgili glivenlik uyarilari
her giin mansetlerde yer bulurken bu durum, (ABD'nin yogun bir sekilde
Urtin ve malzeme ithal ettigi) Cin gibi yerlerde ¢cok daha agir olaylarla birlesip
biytyor.

Koli basili gibi bir kriz elbette mansetlerde yer bulacak. Buna karsin sirketlerin
gecmiste nasil iletisim kurdugu dustnulduginde, buginiin yiyecek ve icecek
sirketleri neden halk saghdi ile ilgili bilgileri paylasmakta ge¢ kalmaya devam
ediyor?

Bir sirket oyalama taktiklerine basvurur, hatta
aciklama yapmayi reddederse, tiiketiciler so6z
konusu sirketin bir seyler sakladigi sonucuna
variyor. Tam bir aciklama yapiilmamasi, halk
saghgi ile ilgili bir krizle karsilasildiginda bir
sirketi kurtarmaya asla yetmez. Seffaflik, giin
gectikce neredeyse herkesin sorunu haline
gelmistir.




Tuiketiciler icin seffafligin
anlami

Bugiiniin tiketicilerinin bilmek istedikleri bir yiyecek veya icecek Griiniiniin
ozelliklerinin ¢cok 6tesine gidiyor ve bilgi miktari bir sirketi seffaf hale getirmeye
yetmiyor. Bilginin durumla ilgili olmasi, zamaninda agiklanmis olmasi,
dogrulugu ve kullanilabilir olmasi gerekiyor.

On tiiketiciden neredeyse yedisi (ylizde 68'i), bir sirketin
is uygulamalanyla ilgili oldugu icin “seffaflik” teriminin ne
oldugunu biliyor. Bu dijital cagda seffaflik yeni bir norm
olmasinin 6tesinde artik beklenen bir sey.

Gectigimiz on yilda saglik ve zindelik, organik ve dogal donguler genel akima
biraz karisti, biraz sulandirdi ancak bu durumu hizlandiracak 6geler olmaksizin,
gozle gorilebilir bir sekilde gerceklestirdi. Melamin ve ev hayvani yiyecekleri
ya da cesitli yiyecek ve icecek urtinlere Koli basili bulasmasi ile ilgili korkularin
yarattigi etkiden bile 6nce, genel olarak tiiketiciler trlinlerin nereden elde ve
nasil elde edildigi, sirketlerin is uygulamalari ve degerlerinin tutarliligi hakkinda
daha fazla soru sorar hale gelmisti.



Seffaflik istegi, geribildirimin hizla yayildigi, bilgiye kolay ulasilan ve acik
kaynagin beklendigi teknolojik bir kilttirde ortaya ¢ikti. Seffaflik, hesap
verilebilirlik (“saklanma, kandirma”) ve uyum saglayabilmektir (“herkesi
karsilamak”).

Onemli is Uygulamalan Bilgi Kaynaklari Siralamasi

Tiketici haklan gruplan 35%

Devlet kurumlar

(FDA, USDA, FTC, vb.) 27%

Sirketin kendisi

10%

Perakendeciler/Magazalar

Blyik cogunluk sirketlerin
surduriilebilirlik iddialarina
inanirken, is uygulamalan sz
konusu oldugunda

sl Madua/Blaa :

S M Byl i tuketiciler, onlarin gikarlarimi
koruyacak sekilde hareket
ettiklerine inandiklan tiketici

. koruma gruplarina dondiyor.
Basin 6%

Kaynak: Hartman Group 2015 seffaflik raporu

Seffaflik, tiiketici glivenini ve sadakati insa etmek icin son derece giiclii bir
stratejik arag olabilir. TUketiciye gercekten yarar saglar.



Seffaflik

Uriinlerin ve hizmetlerin “beni satin al!”“beni de satin
al!” diye ortaya ciktigi karmasik ve rekabetci tiiketici
ortaminda musterilerin baglanti, dogruluk ve denetim
ile ilgili isteklerini karsilar.

TN G 31  [tliketiciye faydalari] ve sirket
ortaya gka"r durastligu [nasil is yaptigi].

Sunu olusturur bir alisverisi marka iliskisine
donustiiren birlestirici bir 6ge [satin
alma nedeni ve tekrar satin alma,
daha fazla 6deme ve affetme istedi,
bu durumu yayma istegil.

SUVLITETETe|ETAl  tiketiciler, Grunler, malzemeler,
kaynak ve is uygulamalar hakkinda
ilgili ve dogru bilgiye daha kolay
eriserek bilingli karar alir.




Tuketiciler icin saglanan bilgiler ve bunlarin etkin sekilde kullanimi arasindaki
boslugu kapatan sirketler piyasada muazzam bir avantaja sahip olacak.
Seffaflik, tiiketicilere aciklk ve dogruluk ruhu ile ilgili gliglti imalarda ve
cagrisimlarda bulunuyor. Bu sekilde sirketler, marka sadakatini giiclendirmek
icin dnemli bir 6ge olan guiveni kazanmak lizere seffafliktan yararlanabilir.

Saglik ve glivenlikleri icin tiiketiciler kime glvenir? Tiketiciler, yiyecek
perakendecilerinin onlari koruduguna glivenir. Toptan Gida Pazari ve Wegmans
guvenilir bir kaynak olarak gorilir. Bunlar, tasidiklari icin hesap verebilir olarak
goriilen ve musterilerini koruduklarina dair bir itibar edinen tedarikgilere 6rnek
olarak gosterilebilir.

Unutmayin, tiiketiciniz son derece karmasik,
akilli, diinya tarihini iyi bilen ve en iyi
baglantilara sahiptir. Tiiketicinin bir Griiniinuiz
hakkinda, sirketinizdeki ¢alisanlarin biiyuk

bir kismindan daha fazla bilgi sahibi olmasi
olasidir. Yardim veya oneri almak icin size bagl
tiiketicilerinize danismaktan korkmayin. Uzun
zamandir belirttigimiz gibi, sonucta piyasa her
zaman tiiketici odakli olacak.




